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1 Bakgrund och syfte

1.1 VDs ord till Code of Conduct

Sorteras vision ar att bli Norra Europas ledande aktor for atervinning och avsattning av avfall inom
bygg-, anlaggning- och energisektorn med hallbarhet i fokus. Sortera ska vara en kvalitetsutférare
och en forebild for hur en framgangsrik verksamhet kan byggas samtidigt som vi foljer och
respekterar vissa grundlaggande principer.

Alla Sorteras medarbetare har ett gemensamt ansvar i hur vi agerar mot vara kunder, leverantorer,
medarbetare, agare och miljon. Vi ska alltid agera pa ett satt som gor att vi fortjanar var omvarlds
fortroende.

Var Code of Conduct beskriver hur vi agerar i var verksamhet och hur vi gor affarer. Detta bygger
pa vara varderingar: Service, hallbarhet och kompetens. Vi ska alltid agera enligt dessa och pa ett
satt som gor att vi kan kanna stolthet i vara prestationer, var koncern och miljébranschen. Darfér
férvantar jag mig av dig som medarbetare att du gor din del for att vi ska uppna detta. Det ar sa vi
fortsatter vara en framgangsrik koncern.

Sebastian Wessman, VD Sortera Group

1.2 Sortera

Sortera koncernen bestar av renommerade miljobolag som genom vara tre affarsomraden
(Recycling, Industry och Materials) ar den framsta och mest specialiserade aktéren inom bygg- och
anlaggningsavfall i Sverige. Som kvalitetsutférare ska Sortera vara en forebild fér hur en
framgangsrik verksamhet kan byggas samtidigt som vi foljer och respekterar vissa grundlaggande
principer.

Denna uppférandekod ("Koden”) innehaller en beskrivning av de grundlaggande principer som vi
alltid ska iaktta nar vi bedriver var verksamhet.

1.3 Vardegrund — Sortera Way

Sortera Way beskriver hur vi agerar i vart dagliga arbete bade internt och externt mot kunder,
leverantorer och andra intressenter. Vara vardeord ar service, hallbarhet och kompetens.

Service
Vi &r engagerade i vara kunder och gor alltid vart basta for att underlatta, vilket gor att vi dvertraffar
vara kunders férvantningar och tillgodoser att varje enskilt uppdrag fungerar.

Vi gor vad vi kan for att underlatta for varandra och for att fa hela verksamhetskedjan att fungera
smidigt. P& Sortera ser vi I6sningen — inte problemet.

Hallbarhet

Vi varnar om miljén och goér vad vi kan for att minska klimatpaverkan. Det galler alltifran att halla
nere pappersforbrukningen till transportplanering, val av drivmedel och korteknik. Vi
omvarldsbevakar och ligger i framkant gallande miljofragor i branschen. Dagligen informerar vi och
utbildar kunder i miljoriktig avfallshantering. Vi bryr oss om varandra, har roligt tillsammans och har
ett omfattande hélsa- och sékerhetstankande for att sakerstalla vart valmaende.

Kompetens

Vi ar duktiga pa det vi gor och ar val insatta i Sorteras verksamhet. Vi ar nyfikna och fragar om vi
inte vet nagot och delar garna med oss av var kunskap. Utbildning och utveckling av personalen
sker kontinuerligt for att sékerstalla en hog kompetensniva.

Uppférandekoden ska aven varna om var vardegrund och ar tankt att fungera som en véagledning i
vart dagliga arbete.

1.4 Malgrupp

Denna kod ar generellt tillamplig och riktar sig till styrelsen, ledningen och alla medarbetare inom
alla enheter inom Sortera koncernen. Vi forvantar oss att vara samarbetspartners och leverantérer
lever upp till liknande varderingar i sitt arbete och specificeras i var uppférandekod for leverantoérer.



2 Affarsetik och integritet

2.1 Otillatna formaner

Begreppet "férman” anses omfatta gavor, beléningar eller motsvarande som kan vara av materiellt
eller immateriellt slag och ha ett varde for mottagaren.

Det ar otillatet att Iamna formaner som ar ténkta att paverka eller rimligtvis kan anses ge intryck av
att Sortera forsdker paverka mottagarens agerande. Vi ska inte heller begara eller acceptera nagra
férmaner som ges i syfte att forma oss att agera pa ett visst satt. Las mer i Sorteras riktlinjer for
gavor, representation, friskvard och resor i tjansten.

2.2 Bedrageri

Sorteras dagliga verksamhet ska bedrivas enligt god affarssed och halla en hog etisk integritet i allt
vi gor. Ingen form av bedrageri, forskingring eller liknande olaglig aktivitet tolereras i handling saval
som underlatenhet fran anstallda, samarbetspartners och leverantorer.

2.3 Korruption och mutor

Korruption, mutor och osunda affarsmetoder skadar vart goda anseende och kan i dess varsta
former aven vara olagliga och utgora ett brott. Sortera har nolltolerans mot den sortens agerande
fran anstallda, samarbetspartners och leverantérer.

2.4 Hantering av konfidentiell information

Allt som gors i var verksamhet ska tala offentlighetens ljus. Undantaget utgors av uppgifter som
skulle kunna vara till skada for vara kunders integritet och uppgifter om féretagshemligheter
(exempelvis men inte begransat till finansiell information, strategier, kunddata och information) som
skulle kunna skada foretaget och dess relationer. Kundinformation ska hanteras i linje med GDPR.

2.5 Intressekonflikter och oberoende

Sorteras anstallda ska inte ha engagemang eller personliga intressen hos foretagets leverantorer
eller andra affarspartners dar intressekonflikter kan uppsta. Avsteg fran denna princip kan bara
godkannas av VD.

2.6 Sorteras egendom

Vara anstallda forvantas vara lojala och ansvarar gemensamt for att vdrna om Sorteras tillgangar
exempelvis lokaler, maskiner och lastbilar. Tillgdngarna ska inte anvandas i personliga syften eller
till stéd for verksamhet och aktivitet utanfér Sortera.

2.7 Rattvis konkurrens

Sortera stodjer rattvis och obegréansad konkurrens inom alla delar av sin verksamhet. Foéretaget
konkurrerar pa ett saval etiskt som rattvist satt, och deltar inte i olagliga eller pa annat satt oetiska
aktiviteter som hammar konkurrensen och snedvrider marknaden.



3 Arbetsvillkor

3.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljon i Sortera skall praglas av respekt, fortroende, 6ppenhet samt delaktighet och
samverkan mellan ledning och medarbetare. Arbetsmiljon skall vara saker och stimulerande och vi
arbetar aktivt med att férebygga olyckor, skador och ohalsa i arbetet och i allt évrigt uppna en god
arbetsmiljo, inte minst pa vara anlaggningar och fér de som kér tunga fordon i trafik. En god
arbetsmiljo bidrar till ett effektivt, sdkert och kvalitetsmedvetet arbetssatt och ar darmed ett viktigt
konkurrensmedel och en strategisk fraga for Sortera.

Las aven var arbetsmiljopolicy, trafiksakerhetspolicy och SAM (Systematisk arbetsmiljé) dokument.

3.2 Mangfald och jamstilldhet

Sortera ser mangfald och jamstalldhet som en vardefull och naturlig del av vara verksamheter som
bidrar till att kunden ges basta maojliga service. Sortera verkar aktivt och systematiskt for att
motverka diskriminerande beteenden inom féretaget.

Ytterligare information finns att tillga i var Mangfald- och antidiskrimineringspolicy.

3.3 Diskriminering

Vi arbetar aktivt mot diskriminering i flera olika sammanhang, t.ex. i samband med rekrytering,
I6nesattning och befordringar. Sorteras mangfalds- och jamstalldhetsarbete planeras,
dokumenteras och utvarderas via var jamstalldhetsplan som uppdateras var tredje ar.

Ytterligare information finns att tillga i var Mangfald- och antidiskrimineringspolicy.

3.4 Alkohol och droger

| arbetet har Sortera nolltolerans géllande alkohol, droger eller narkotikaklassade Iakemedel som
inte ar ordinerade av lakare i Sverige. Att ett Iakemedel &r ordinerat legitimerar aldrig att
medarbetaren upptrader paverkad. Det accepteras inte inom féretaget att komma i bakrus eller
paverkad till sin arbetsplats.

3.5 Skydd av anstilldas personuppgifter

Alla chefer &r medansvariga for att medarbetares personuppgifter hanteras enligt GDPR.
Ytterligare information finns att tillga i var HR Policy.

3.6 Manskliga rattigheter

Vi respekterar manskliga rattigheter i var verksamhet och i hela vardekedjan. Var verksamhet ar
férenlig med de tio principerna i FN:s Global Compact, FN:s allmanna férklaring om de ménskliga
rattigheterna, FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag, ILO:s atta karnkonventioner (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),
FN:s barnkonvention, artikel 32, samt lokala lagar och regler kring arbetarskydd, arbetsmiljé och
arbetsratt.



4 Leverantorer

Vi férvantar oss att alla vara leverantérer lever upp till innehallet i Sorteras uppférandekod for
leverantorer samt arbetar proaktivt for att den ocksa efterlevs hos anlitade underleverantorer och
hos den som pa annat satt utfor tjanster eller ar verksam i uppdrag relaterade till Sorteras
verksamhet.

Ytterligare information finns att tillga i var Inkdpspolicy och rutin for leverantérsbedémning.

5 Inkop

| syfte att ge en klar bild av ansvaret avseende hur och av vem ink&p och avrop ska géras har ett
dokument kring Inkdp och leverantérsbeddmning upprattats. For samtliga inkdp galler att inkdpet
maste anses vara nddvandigt for att Sortera ska kunna bedriva sin verksamhet i enlighet med vid
var tid gallande riktlinjer fran ledningen.

6 Miljoarbete

Sortera vill bidra till en hallbar miljdutveckling och ar medveten om att de beslut och aktiviteter som
sker inom organisationen, direkt och indirekt paverkar miljon. Sorteras verksamhetsmodell handlar
om att I6sa miljdmassiga utmaningar genom att hantera avfall pa ett hallbart satt. Sorteras
Overgripande langsiktiga mal ar att 100 % av vart hanterade avfall skall atervinnas eller
ateranvandas. Processer och arbetssatt forbattras kontinuerligt for att pa ett sa effektivt och
uthalligt satt som majligt minska vart avtryck pa miljon. Detta uppnar vi genom en dkad avfalls- och
atervinningshantering at vara kunder.

Vi anvander drivmedel som har sa liten negativ paverkan pa miljon som mdjligt och satsar pa
ecodriving. Vidare for vi, med stor 6ppenhet for att prova nya energikallor, aven en I6pande dialog
med fordonstillverkarna for att hora vilka andra energikallor som kan fungera for Sorteras
verksamhet. For att na Sorteras uppstallda miljomal férvantas samtliga medarbetare aktivt bidra i
miljdarbetet genom att inse vart gemensamma ansvar for miljéfragor.

Ytterligare information finns att tillga i var Hallbarhetsrapport.

7 Relation till samhallet

7.1 Inblandning i politik och lobbying

Sortera ska forhalla sig neutralt nar det galler politiska partier och Sorteras namn far inte anvandas
i syfte att framja nagot politiskt parti. Det ar inte tillatet for anstallda att anvanda sin stallning inom
Sortera i politiska sammanhang.

7.2 Donationer

Sortera ar ett ansvarsfullt bolag och vi ger regelbundet pengar till Min stora dag och
Barncancerfonden. Pa detta satt tror vi att vi bidrar till ett battre och sakrare samhalle.

7.3 Kommunikation och uttalande i media

All verksamhetsrelaterad kommunikation ska stddja och leva upp till vardegrund, mal och beslut.
Huvudmalet fér kommunikationen ar att skapa en positiv och samlad bild av féretaget och darmed
Oka foretagets attraktionskraft.

Med hansyn till detta ska Sorteras anstallda som anvander sociala medier aven dar ta hansyn till
foretagets vardegrund. Att dela konfidentiell information, utféra trakasserier eller anvanda
foretagets system for 6verdriven privat anvandning tillats inte.



8 Styrning och administration av koden

8.1 Efterlevnad

Sortera bedriver sin verksamhet i en reglerad bransch. Efterlevnad av lagar och bestammelser ar
darfor en forutsattning for var verksamhet. Alla vara medarbetare ar kulturbarare av Sorteras
uppférandekod och férvantas kanna till och félja den. Koden ska finnas tillganglig for samtliga
medarbetare pa Sorteras intranat. Den ska aven publiceras i Sorteras ledningssystem.

8.2 Avvikelser fran koden och visselblasarlinjen

Sa lange viljan finns att félja uppférandekoden kommer vi inte att vidta nagra atgarder mot felande
part. Ser vi en brist pa vilja att respektera uppférandekoden, anstallningskontrakt eller lokala
riktlinjer kan det leda till konsekvenser sa som varning och i slutdndan uppsagning.
Om du som anstalld har misstanke om att olaglig verksamhet, misskotsel, vanskotsel eller
motarbetande av uppférandekoden har skett eller kommer att ske kan detta frivilligt och anonymt
rapporteras via Sorteras rapporteringskanal.
| allmanhet ar det din chef som har bast férutsattningar att hantera ditt arende. Men om du av
nagon anledning inte kadnner dig bekvadm med att tala med din chef, eller om du trots att ha lamnat
en anmalan eller ett klagomal ka&nner att den inte tagits pa allvar, kan du kontakta nagon av
féljande personer:

e Din chefs dverordnade

e Till HR ansvarig, Box 92151, 120 08 Stockholm
Du kan rapportera anonymt via post till HR ansvarig, Box 92151, 120 08 Stockholm. Men om du
identifierar dig kan vi na dig for uppféljningsfragor samtidigt som du kan bli informerad om utgangen
av utredningen.

8.3 Roller och ansvar

Koden har antagits av Sorteras styrelse och ska revideras arligen. Fragor rérande tillampning av
Koden i allménhet eller i ett enskilt fall kan stallas till Sorteras HR avdelning.

8.4 Undantag

Det finns inga undantag fran denna Kod. | de fall det finns avvikelser eller motsagelser mellan
uppférandekoden och olika lokala riktlinjer och styrdokument sa ska denna uppférandekod galla.

8.5 Bekriftelse fran medarbetare

Jag har last och forstatt Sorteras Uppférandekod och kommer efterleva de principer och riktlinjer
som finns déari.
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